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Demografische und soziale Entwicklungen

J. Stiel 28.11.2022

„Dreifache Alterung“

Mehr Ältere (65+) in absoluten Zahlen: 

16,8 Mio 2010, 21,6 Mio 2030, 23 Mio
2060 

Größerer Anteil Älterer im Vergleich zu 
jüngeren Bevölkerungsgruppen: 

21% 2010, 26% in 2030, 33% in 2060

Besonders hoher Zuwachs bei den 
Hochaltrigen (80+): 

4 Mio 2010, 6 Mio 2030, 10 Mio 2060

Altersstrukturwandel

Feminisierung 

Singularisierung

Ethnisch-kulturelle Differenzierung

Heterogenisierung

Ausdünnung familialer Netze →
erfordert Ausbau sekundärer 
Kooperations- und 
Unterstützungsnetzwerke

(StatBA 2019; Bäcker, Naegele & Bispinck 2020)

https://service.destatis.de/bevoelkerungspyramide


Mythen über das Alter

Alle Älteren sind pflegebedürftig.

J. Stiel 28.11.2022



I Lernen im Alter

Motive und Interessen

Besonderheiten

Barrieren

Formal, non-formal, informell



Warum ist Lernen auch im Alter wichtig? 

Es gibt zahlreiche Lernherausforderungen 
auch im Alter!

Lernen dient zunächst dem Individuum, 
seiner Persönlichkeitsentwicklung und 
Lebensqualität

Prävention: unter anderem werden 
Wohlbefinden, soziale Einbindung und 
Gesundheit davon günstig beeinflusst

Unterstützt den Erhalt von Selbstständigkeit, 
Selbstbestimmung

Janina Stiel
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Kursbelegungen 

VHS nach 

Altersgruppen 

und Programm-

bereichen

(Volkshochschul-Statistik 

2018; Angaben in %)

Lernen im Alter – Interessengebiete

J. Stiel 28.11.2022



Formales 
Lernen

Informelles 
Lernen

Nonformales
Lernen

Volkshochschule

Kirchliche Bildungsstätten

Gewerkschaftliche 
Bildungsstätten

Hochschulen

Einrichtungen der betrieb-
lichen Weiterbildung

(Wohlfahrts-)Verbände

Vereine, MSOs

freiwilliges und 
bürgerschaftliches 
Engagement

MGH, 
Begegnungsstätten

Familien

soziale Netzwerke

Medien

kulturelle 
Einrichtungen,  
wie Theater und 
Museen

Reisen

Lernen in unterschiedlichen Kontexten
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Lernen im Alter – Besonderheiten 

Kognitive Veränderungen

Sensorische Veränderungen

Emotionale und motivationale Veränderungen

Große interindividuelle Unterschiede!

(Bubolz-Lutz & Stiel 2018)

FREIHEIT

SCHULE
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Lernen im Alter –
Veränderungen des Gehirns

Theoretisch erwartete Entwicklungsverläufe der fluiden und kristallinen 
Intelligenz (vgl. Baltes, 1990, S. 5) 
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Janina Stiel

Lernen im Alter –
Veränderungen des Gehirns

Variabilität der fluiden 
Intelligenz von Personen 
verschiedenen Alters 
(Quelle:
CREATE, 2018 S. 59)



Negative Altersbilder (eigene/ Umfeld/ Gesellschaft)

Frühere negative Erfahrungen mit Schule/Lernen 
(biografischer Rucksack) 

aktuelle negative Erfahrungen 

Angebote im Umfeld nicht vorhanden oder nicht bekannt

Unterdurchschnittlich erreicht werden: Hochaltrige, Menschen mit 
Migrationshintergrund, mit gesundheitlichen Einschränkungen, 
mit geringem Einkommen, geringer formaler Bildung

Was sind Lernbarrieren im Alter?
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Geragogik = wiss. Disziplin die Bildungsprozesse in der 
zweiten Lebenshälfte erforscht

Lernen im Alter verändert sich: kognitiv, sensorisch, 
motivational (große interindividuelle Unterschiede)

Die Geragogik fragt einerseits nach spezifischen 
Lerninhalten und –zielen, die mit dem Prozess des Alterns 
verbunden sind, andererseits danach, wie diese 
Lernprozesse in sinnvoller und bedarfsgerechter Form 
gestaltet werden können.

Sie berücksichtigt die unterschiedlichen Bildungsbiografien
und Lernherausforderungen, die das Altern mit sich bringt. 

(Bubolz-Lutz et al. 2022)

Geragogik

Lernen im Alter – Geragogik
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Kernbotschaften bisher

Ältere Menschen sind keine einheitliche Gruppe sondern sehr verschieden.

Ältere lernen weniger in traditionellen formalen Bildungskontexten sondern 
häufiger in non-formalen und informellen Kontexten.

Angebote und Strukturen nicht nur für die Eliten schaffen.

Ältere lernen nicht schlechter aber anders.

Geragogik ist die wissenschaftliche Disziplin, die sich mit Lernen und 
Bildung im Prozess des Alterns beschäftigt.

Es bedarf neuer Lernorte, Angebote und Strukturen im direkten 
Wohnumfeld der Älteren.

38



In den Chat schreiben, aber noch nicht 
senden:

J. Stiel 28.11.2022

1) Wie lerne ich gut?

2) Was macht mir Lernen schwer? 



(Schramek & Stiel 2020; Bubolz-Lutz et al. 2010 136ff.; Köster et al 2008)

Verknüpfung von 
Reflexion, Lernen 

und Handlung

Selbstbestimmung 
im Lernprozess

Gleichberechtigte 
Haltung

Lernen durch 
Erfahrungen und 

Austausch

Kontakt, 
Gemeinschaft und 
Eingebundensein

Einbindung von 
Sozialraum und 

Lebenszusammenhang

Gestaltung 
anregender  und 
sicherer Lernorte

Auseinandersetzung 
mit 

Wertvorstellungen

Differenzierung im 
Lernprozess

Lernen im Alter – Geragogische Prinzipien
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https://www.achter-altersbericht.de/fileadmin/altersbericht/pdf/Expertisen/Expertise-Schramek-und-Stiel.pdf


Pause bis…



II Technik- und Medien-
kompetenz älterer Menschen     
in Deutschland 



Definition & Messung
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Wissen über Technologien und 
Medien sowie Fähigkeit sie 

bedienen zu können

Breite und Ausmaß der Medien-
und Techniknutzung

Fähigkeit Technologien und 
Medien gemäß eigener Wünsche 
zu gestalten/ kreativ zu nutzen

Kritischer Umgang mit Medien 
und Technologien: Erkennen von 

Chancen und Risiken 
(„Souveränität“)

Technik-/ Medienkompetenz

(Baacke 1998)

Definition & Messung
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Welche Technik?

© BAGSO/Sachs
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Internetnutzung

(D21 Digital Index 2021/22, Statistisches Bundesamt 2022)J. Stiel 28.11.2022

(56-65 Jahre)

(66-75 Jahre)

(76+ Jahre) Offliner 56+ 
in BRD: 
ca. 7 Mio

https://initiatived21.de/app/uploads/2022/02/d21-digital-index-2021_2022.pdf


Zum Stand von TuM im Alter

(D21 Digital Index 2020/21)

Internetnutzung 

nach Altersgruppen

J. Stiel 28.11.2022

https://initiatived21.de/d21-digital-index/


Onliner ab 60 
Jahren, 2018

Bremen:     65%

Thüringen: 43%

(D21 Digital Index 2019, 
Sekundäranalysen M. Doh)

Zum Stand von TuM im Alter
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>90% online <10% online

60+ Jahre
Mann
West 

hohe Bildung
hohes Einkommen
nicht alleinlebend 

70+ Jahre 
Frau 
Ost

niedrige Bildung 
niedriges Einkommen 

alleinlebend 

((N)Onliner-Atlas, Sekundäranalysen, Doh 2019)

Die „digitale Kluft“ besteht nicht 
zwischen Alt und Jung, sondern 
zwischen Alt und Alt.

→ sich verstärkende Effekte:

Fazit zum Stand von TuM im Alter
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Zum Stand von TuM im Alter

(D21 Digital Index 2020/21)

Gerätenutzung 

nach 

Altersgruppen
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https://initiatived21.de/d21-digital-index/


III Förderung digitaler Teilhabe 

Barrieren und Brücken

Formate in der Praxis



(DIVSI 2016, Initiative D21 
2019; Schelling & Seiffert 2010)

fehlende Nutzenwahrnehmung

als zu kompliziert wahrgenommene 
Geräte, Zweifel an Lernfähigkeit und -
aufwand

Vorbehalte geg. Datenschutz, -
sicherheit und unerwünschten Folgen

Lebensweltorientierte Aufklärung über 
Nutzen im Alltag

Maßnahmen, die den Lernaufwand 
reduzieren

realistische Vorstellungen von Risiken 
vermitteln

Partizipative Technikentwicklung

an Bedarfen orientierte Technik

Verbraucherschutz, rechtlicher Rahmen

(Schramek & Stiel 2020)

Barrieren und Brücken
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(Nowak, Stiel & Grates 2018)n=78, Nutzerbefragung QuartiersNETZ

55 %
Ich möchte etwas lernen und mich so 
geistig fit halten. 

32 %
Ich brauchte Beratung bei der Anschaffung 
oder ersten Einrichtung eines Geräts.

53 %
Ich hatte ein konkretes Problem/ 
Anliegen mit einem technischen Gerät, 
welches ich schon benutze.

25 %
Wenn ich moderne Technik bedienen kann, 
fühle ich mich jünger.

50 %
Ich habe sonst keine geeigneten 
Ansprechpartner/innen verfügbar.

23 %
Ich möchte gerne andere Personen 
kennenlernen bzw. treffen. 

49 %
Ich habe ein Gerät gekauft oder 
geschenkt bekommen und möchte den 
Umgang damit lernen.

19 %

Personen aus meinem engeren Umfeld 
finden, dass ich mich mit moderner Technik/ 
einem bestimmten Gerät auseinandersetzen 
sollte.

34 % Weil das Angebot kostenlos ist.

Technikbildung im Alter – Motive

J. Stiel 28.11.2022



Individuelle 
Ebene

Beziehungs-
ebene

Lernen in 
Institutionen

Selbstge-
steuertes 

Lernen

Lernen in 
Familie

VHS & 
Co

Freiwilligen-
Initiativen

Technik-
beratungs-

stellen

Intergen. 
Projekte MGHs, 

Senioren-
büros

Biblio-
theken

Freunde 
Bekannte

Wo findet Medienkompetenzerwerb statt?
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… leisten Technikbegleitung

Mit Technikbegleitung ist die 
Unterstützung älterer 
Menschen beim Umgang mit 
technischen Geräten, digitalen 
Medien und internetbasierten 
Diensten und die Förderung 
ihrer Technik- und 
Medienkompetenz gemeint. 

Freiwilligen-Initiativen

© BAGSO

Aber: Meistens nicht bekannt…
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Zum Video auf YouTube (von Fynn Richter & Julian Krings)https://www.youtube.com/watch?v=NZfjivAdR2g

https://www.youtube.com/watch?v=NZfjivAdR2g


räumliche Nähe, im Quartier

niedrigschwelliger Zugang 

langfristig verfügbare Ansprechpersonen 
geben Sicherheit

Ausgangspunkt sind eigene Anliegen

Vielfalt in Format und Angebot

große Flexibilität für die Anfragenden, 
individuelle Hilfe, 1:1 Begleitung; ggf. 
Begleitung in eigener Häuslichkeit 

angenehme, sichere Lernumgebung

keine/geringe Kosten

Lernen in Kleingruppen, oft mehrere 
Technikbegleiter pro Kurs

persönliche Nähe zu Engagierten möglich 
(Begleitungsansatz) 

Kontaktgelegenheit für sozialen Austausch

breiterer soziodemografischer Wirkungs-
kreis als formale Bildungsangebote

Ältere fungieren als Rollenvorbilder

Möglichkeit Erfahrungen zu sammeln 
(Steigerung Selbstwirksamkeit)

(Schramek & Stiel 2020)

Freiwilligen-Initiativen
Vorteile
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Verknüpfung von 
Reflexion, Lernen und 

Handlung

Selbstbestimmung im 
Lernprozess

Gleichberechtigte 
Haltung

Lernen durch 
Erfahrungen und 

Austausch

Kontakt, Gemeinschaft 
und Eingebundensein

Einbindung von 
Sozialraum und 

Lebens-
zusammenhang

Gestaltung anregender  
und sicherer Lernorte

Auseinandersetzung 
mit Wertvorstellungen

Differenzierung im 
Lernprozess

Freiwilligen-Initiativen
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ohne Trägeranbindung oftmals fragil 

einige Gruppen werden ohne besondere Anstrengungen nicht erreicht: 
z.B. ältere Migranten, Personen mit Pflegebedarf

geragogische Prinzipien meist nur zufällig erfüllt /intuitives Wissen über 
Besonderheiten des Lernens im Alter

Fokus liegt auf IKT, andere Bereiche wenig abgedeckt

fraglich inwieweit alle Dimensionen der Technik- und Medienkompetenz 
vermittelt werden, häufig konkrete Problemlösung im Vordergrund 

ggf. keine organisierte Weiterbildung der Engagierten

(Bubolz-Lutz & Stiel 2018; Schramek & Stiel 2020)

Freiwilligen-Initiativen
Herausforderungen
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Baden-Württemberg 144
Nordrhein-Westfalen 61
Bayern 41
Niedersachsen 35
Hessen 18
Berlin 14
Thüringen 14
Sachsen 14
Schleswig-Holstein 12
Rheinland-Pfalz 11
Bremen 10
Mecklenburg-Vorpomm. 10
Hamburg 9
Brandenburg 7
Saarland 4
Sachsen-Anhalt 4
Gesamt 408

Freiwilligen-Initiativen
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Die Vielfalt der Angebotsformate ist angesichts der Heterogenität der 
Älteren zu begrüßen. (→Wahlmöglichkeiten)

Nach wie vor werden jedoch besonders technikdistante Gruppen kaum 
erreicht. (Datenlage ebenfalls dünn.)

Inhaltlich nachgefragt werden Informations- und 
Kommunikationstechnologien, kaum assistive Technologien.

Die Technik- und Medienkompetenz der Vermittelnden ist meist 
ausreichend, jedoch bestehen selten geragogische Kenntnisse und 
Kompetenzen. (→ nachholende Entwicklung nötig)

Die Angebote bestehen nicht flächendeckend und sind ungleich verteilt.

Fazit zum Stand der Praxis
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1. Die Ausgangssituation vor Ort erfassen

2. Eine Entwicklungswerkstatt/Steuerungsgruppe etablieren 

3. Orte für das Engagement finden und als Techniktreffs einrichten

4. Hauptamtliche und Freiwillige gewinnen und qualifizieren

5. Fachliche Begleitung der Freiwilligen sichern

6. Differenzierte Angebote und Strukturen etablieren und regelmäßig evaluieren

Aufbau / Ausbau von Technikbegleitung

108J. Stiel 28.11.2022



Das Rad nicht neu erfinden…

https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/der-buchshop-des-dv-fachbuecher-altenhilfe-und-pflege-1556.html?PAGE=artikel_detail&artikel_id=210
https://www.digital-kompass.de/node/1528
https://www.digital-kompass.de/node/1574
https://www.digital-kompass.de/materialien/leichter-einstieg-die-digitale-welt-didaktisches-konzept-fur-multiplikatoren-zur


Argumentationsgrundlagen
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https://www.achter-altersbericht.de/die-bisherigen-altenberichte/expertisen-der-altersberichte/
https://www.bagso.de/publikationen/stellungnahme/aeltere-menschen-und-digitalisierung/
https://www.achter-altersbericht.de/bericht
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https://www.wissensdurstig.de
/das-liebe-geld-tipps-zur-
finanzierung-digitaler-lernorte/

Finanzierungs-
Tipps



© evgenii - stock.adobe.com

IV Praktische Services der BAGSO zum Thema
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Politische Interessenvertretung 
Bildung/Digitalisierung im Alter

Know how zum Auf- und Ausbau von 
Freiwilligen-Initiativen 

Möglichkeit von Train-the-Trainer-
Schulungen

Materialien für Trainer und für 
Lernende 

Vernetzung auf Bundes-, Landes- und 
lokaler Ebene, Anregung durch gute 
Praxisbeispiele 

Aktuelle Informationen zu den 
Themen Bildung und Digitalisierung 
im Alter

Veranstaltungsdatenbank für 
Bildungsinteressierte und 
Bildungsanbieter (wissensdurstig.de)

Praktische Services der BAGSO zum Thema
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IV BAGSO Projekte, Angebote und Materialien

J. Stiel 28.11.2022

Webseiten besuchen:

digitalpakt-alter.de
digital-kompass.de
wissensdurstig.de/ki



Für Kommunen, Organisationen, Politik, Verbände

Für Multiplikatoren in der Bildungsarbeit

Für ältere Bürgerinnen und Bürger

Aufbau des 
Online-Portals 
wissensdurstig

.de

Vernetzung 
mit und 

Schulung von 
Multi-

plikatoren

Sichtbar-
machen guter 

Praxis-
beispiele

Publikationen
& Service-

telefon

Servicestelle

Servicestelle „Digitalisierung und Bildung für 
ältere Menschen“

J. Stiel 28.11.2022



Servicestelle 
„Digitalisierung und Bildung für ältere Menschen“

Auskunft zu Bildungsveranstaltungen in 
meiner Nähe (alle Themen; auch: digitale 
ehrenamtliche Helfer*innen in meiner Nähe)

Online und am Telefon: 0228 24 999 350

Flyer bestellen (stiel@bagso.de) und auslegen

Newsletter (4-6x/Jahr): 
https://www.wissensdurstig.de/newsletter/

Hinweis auf wissensdurstig.de

J. Stiel 28.11.2022

mailto:stiel@bagso.de
https://www.wissensdurstig.de/newsletter/




Broschüre
„Neugierig bleiben!“

Bestellen und 
auslegen

Neugier kitzeln und ermutigen

J. Stiel 28.11.2022

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/


Handreichung für Multiplikatoren (zur 

Zeit nur PDF)

Broschüre „Neugierig bleiben“ für 

Ältere zum Lust machen auf Lernen 

(bestellbar)

dazu wird 2021 Online-Material 

bereitgestellt

weitere Train-the-Trainer-Schulungen 

bis Ende 2022

Handreichung und Broschüre

Janina Stiel

https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2019/BAGSO_Themenheft_Wie_Bildung_im_Alter_gelingt.pdf
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2019/BAGSO_Themenheft_Wie_Bildung_im_Alter_gelingt.pdf
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/


Exkurs zu Bildung im Alter
Checklisten für verschiedene Formate: 

Kurse 

Sprechstunden

1:1 Begleitung

Kostenfrei als PDF und Printausgabe 
(bestellen bei stiel@bagso.de)

Janina Stiel

Handbuch 
Technikbegleitung

Know-How Freiwilligen-Initiativen

J. Stiel 28.11.2022

https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
mailto:stiel@bagso.de
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf


Themenhefte für Multiplikatoren und Ältere
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https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-vielfalt-staerken/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-laendlicher-raum/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-quartier-und-engagement/


Der Digital-
Kompass stellt 
kostenfreie 
Angebote für 
Ältere rund um 
Internet und Co. 
bereit: lokale 
Anlaufstellen, 
geprüftes 
Lernmaterial.

Digital-Kompass
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https://www.digital-kompass.de/




Wegweiser

Bestellen und 
auslegen

Hilfe beim Einstieg in die digitale Welt

J. Stiel 28.11.2022

https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/wegweiser-durch-die-digitale-welt-731698


Janina Stiel

Seit August 2020: DigitalPakt Alter

www.digitalpakt-alter.de
(eigenes Portal ab 25.11.2021)
www.facebook.com/DigitalimAlter
twitter.com/DigitalimAlter

Initiative zur Stärkung von gesellschaftlicher Teilhabe   

und Engagement Älterer in einer digitalisierten Welt

Bündnis von Partnerorganisationen aus Bund, Ländern, 

Kommunen, Wirtschaft, Wissenschaft und 

Zivilgesellschaft 

Ziel ist es, ältere Menschen bei der digitalen Teilhabe zu 

unterstützen und u. a. auch geeignete Lernangebote 

bereitzustellen

Gute Ansätze zur Stärkung der digitalen Teilhabe Älterer 

auf allen Ebenen sammeln, Handlungsbedarfe sichtbar 

machen

http://www.digitalpakt-alter.de/
http://www.facebook.com/DigitalimAlter
https://twitter.com/DigitalimAlter


Unsere Partner

Name Vortragende/r

Initiatoren



Screenshot Titelseite 
einfügen und Telefonbuch

Name Vortragende/r www.digitalpakt-alter.de



Quasi Telefonbuch von 

Internethelfer*innen für 

Ältere in ganz Deutschland

Kostenfrei bestellbar

J. Stiel 28.11.2022

https://www.digitalpakt-alter.de/materialien/digitalpakt-alter/broschuere/
https://www.digitalpakt-alter.de/ueber-uns/unsere-broschuere-mit-lokalen-anlaufstellen/


Digital souverän mit KI – Worum geht‘s?

Aufklären über Nutzen und Chancen von KI 
sowie Vermittlung von Datenkompetenz

KI an 32 Erfahrungsorten erlebbar machen

Ehrenamtliche qualifizieren, die ihr Wissen 
an Ältere weitergeben

Lernangebote transparent machen unter 
www.wissensdurstig.de

J. Stiel 28.11.2022

http://www.wissensdurstig.de/
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Übersicht 
32 lokale 
KI-Partner 

Genaue 
Kontaktdaten 
hier

J. Stiel 28.11.2022

https://www.wissensdurstig.de/digital-souveraen-mit-ki-180-engagierte-qualifiziert/


Broschüre unter https://kurzelinks.de/bagso-ki-broschuere

Artikel unter https://www.wissensdurstig.de/digital-
souveraen-mit-ki/

Facebookgruppe unter
https://www.facebook.com/groups/digitalsouveraenmitki

DSGVO-konforme digitale Pinnwand bei Taskcards

Neue Förderrunden in 2023 und 2025!

Für Sie bei Interesse:
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https://kurzelinks.de/bagso-ki-broschuere
https://www.wissensdurstig.de/digital-souveraen-mit-ki/
https://www.facebook.com/groups/digitalsouveraenmitki
https://www.taskcards.de/#/board/e1a21c79-a135-4967-814d-b916be733b90/view?token=df388925-c60a-49de-95e7-5fe57209115e
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-im-alltag-aelterer-menschen/
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